Fragor och svar — Byte av bredband, tv och telefoni

Syfte med detta dokument

For att om mojligt korta ner tiden pa stdmman sa har vi har forsokt besvara nagra av de fragor som vi
tror kan finnas.

Bredbandsbolaget forkortas BBB nedan.

Allméanna fragor/svar

Varfor kan vi inte bara lata det vara som det ar?

Bredbandsavtalet med Ownit gick ut 2013 och I6per nu pa i 3-manadersperioder och ett nytt avtal
maste saledes tecknas. FOr tv:n &r ett separat avtal tecknat med Canal Digital (via Ownit) som har en
annan l6ptid 4n bredbandsavtalet. Detta tv-avtal gar ut 31/12 2014, och maste sdgas upp senast 6
manaders innan dess for att inte automatiskt férlangas 6 manader. Ownit vill teckna ett nytt 3-
arsavtal med oss och uppgradera var utrustning eftersom vi inte anvander deras standardplattform.

Varfor rekommenderar bredbandsgruppen att vi ska byta till BBB?

Lite forenklat sa upplever vi att det enda som talar till Ownits fordel &r det ldgre manadspriset for
basutbudet. 205 kr/man fér Ownit jamfort med 248 kr/man for BBB.

Nar det géller individuella tillaggstjanster sa &r Ownit dyrare pa det mesta:

* Hogre bandbredd kostar 199 kr/man fér Ownit och 79 kr/man hos BBB. Har ska dock tilldggas att
Ownit erbjuder 500-1000 Mbit/s medan BBBs pris ar fér 250 Mbit/s.

* En extra tv-box kostar hos Ownit 699 kr i engdngskostnad plus 59 kr/man for ett extrakort,
medan pa BBB kostar det ocksa 59 kr/man (men da ingar boxen och kortet i den avgiften)

Skillnaderna rent tjansteinnehallsmassigt syns tydligast inom tv-omradet.

| BBBs basutbud ingar kanalerna TV6, TV8 och TV10. Kanaler som inte Ownit leverera i sin tv-tjanst
(via Canal Digital). Dartill sa kan BBB erbjuda Viasat-kanalerna i en och samma tv-box, nagot som inte
Ownit kan. BBB erbjuder ocksa redan idag inspelningsbara tv-boxar.

BBB har ocksa bara en (1) kundservice for alla sina tjanster, jamfort med Ownit som har tva.

Ownit (Canal Digital) angav forst att en ny tv-plattform skulle levereras innan sommaren 2014 men
det har sedan andrats till tidigast andra kvartalet 2015.

Nar det géller telefoni sa erbjuder de i stort liknande tjanster men BBB tar betalt for telefonsvarare
och nummerpresentation (8 respektive 15 kr/man) medan dessa funktioner &r kostnadsfria hos
Ownit.



Vilka andra leverantorer tillfragades och varfor valdes de bort?
Foljande leverantorer tillfragades om de vill vara med och offerera:

*  Ownit

¢ Telia

* Comhem

* Bredbandsbolaget
* AllTele

Av dessa valde alla utan AllTele att skicka oss en offert.

Telia valdes bort eftersom de inte kunde acceptera en kortare avtalstid an 5 ar. Comhem valdes bort
eftersom deras offert var valdigt rorig och svar att forsta. Bland annat angav de vilken rabatt vi skulle
fa for olika tillaggstjanster i stallet for att ange vad vi faktiskt skulle betala for tjansten i fraga.

Fragor/svar rorande bredbandet

Vad hinder med min Ownit e-postadress och lada om vi byter?

Bade e-postadressen och sjalv e-postladan kommer att tas bort om vi lamnar Ownit. De har |3tit
meddela att e-postldadan kommer att fa vara kvar tre manader efter avslutat avtal.

Vi rekommenderar att oavsett vad utfallet blir i omrdstningen att skaffa en e-postadress som INTE ar
knuten till bredbandsleverantdren eftersom detta endast skapar en inlasningseffekt som forsvarar
framtida byten.

Vad hinder med min hemsida som jag har byggt pa Ownit?

Den kommer inte att ga att spara. Samma tid géller som for e-postladan, dvs tre manader efter
avslutat avtal.

Fragor/svar rorande tv

Vilken skillnad ger BBBs tv-plattform?

| basutbudet ingar TV6, TV8 och TV10. Kanaler som inte Ownit (Canal Digital) kan leverera via sin IP-
tv-plattform.

Det gar att i samma tv-box kdpa till bade Viasat- och C More-paketen.

Det gar att bestélla en inspelningsbar tv-box, vilket i praktiken ar en 500 MB disk som kopplas till
boxen.



Vem &ger och ansvarar for tv-box/boxarna?

Det ingar en (1) tv-box per hushall som ingar i baspaketet (dvs det som betalas via
samfallighetsavgiften) och den tillhér BBB, som darmed dven star for service, support, garanti och
noédvandiga uppgraderingar.

Eventuella ytterligare tv-boxar hyrs av BBB mot en kostnad av 59 kr/man per styck. | den kostnaden
ingar dven kanalerna i baspaketet.

Har BBB en inspelningsbar box i sitt utbud?

Ja. Den kostar 39 kr/man.

Gar det att spela in pa en kanal samtidigt som man tittar pa en annan?

Ja.

Vad hander med mina befintliga TV-boxar om vi byter till BBB?

Den box som tillhor lagenheten/huset (dvs samfalligheten) kan komma att behdva aterlamnas till
Ownit (Canal Digital). De eventuella extra tv-boxar som har inkdpts, ags av er och dessa far ni
naturligtvis behalla, men de kommer inte ga att anvdnda i samfallighetens nat.

Fragor/svar rorande telefoni

Kan man behalla sitt telefonnummer om man hade Ownit som operator?

Ja. Det ar kostnadsfritt att portera (flytta) numret fran Ownit till BBB.

Kan man behalla sin befintliga IP-telefonileverantér (om annan dn Ownit)?

Ja.



Fragor/svar om sjdlva bytet

Nar kommer sjdlva bytet ske?

Om stamman rostar ja till forslaget att byta till BBB sa ar det prelimindra datumet for sjalva bytet den
1:a oktober.

BBB har lyckats forhandla sig till att vi kan avsluta avtalet med Canal Digital 3 manader innan det gar
ut.

Hur kommer sjilva bytet ga till (om férslaget réstas igenom)?

Detaljerna for hur ett byte kommer att ga till rent praktiskt aterstar att specificera, men i BBBs
erbjudande sa ingar installationshjalp pa plats for de som sa onskar.



